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1. Coleta de Requisitos (entrevista): 

 

Tem por finalidade registrar as necessidades do cliente, identificadas durante a 1° visita. 
 

1.1 . Dados da Entrevista 

 
1.1.1. Data da entrevista: 18/10/2018 

 
1.1.2. Entrevistado: Lívio Porto 

 
1.1.3. Entrevistador: Vinicius Scopel 

 

1.2. Principais informações obtidas 

 
Após a entrevista com Lívio Porto, ficou acordado que a equipe ficará responsável 
pelos dispositivos finais e intermediários (roteadores, switch, acess point) do Núcleo 
de Tecnologia da Informação (NTI) não de toda unidade CETIND, tipo os hosts da 
unidade, a qual a mesma já possui um inventário patrimonial, foi dito também que a 
frequência é anual, o mesmo comentou ainda que seria interessante colocar as 
configurações do software de cada máquina do NTI, utilizando a ferramenta 
Maptoolkit.  
 

1.3.  Imagens do local, equipamento, processo, etc. 

 
 

 
Figura 1 - Núcleo de Tecnologia da Informação (NTI) 
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Figura 2 - Laboratório de Informática 

 

 

                       
Figura 3 - Laboratório de Informática 

 

 

Obs.: As fotos internas do NTI não foram inseridas no documento pois precisam da 
autorização de Lívio Porto, responsável pelo setor. 
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2. Identificação dos Envolvidos e Plano de Comunicação: 

 
Tem como finalidade fornecer uma descrição detalhada dos envolvidos no projeto e suas 
necessidades de comunicação. 
 
 

 
 
1 

Relação com o projeto: Coordenador do curso 

Nome: Marcos Vinicius 

E-mail / Telefone: mvlima@fieb.org.br /  

O que precisa saber / 
validar: 

Viabilizar os imprevistos que vim a ocorrer durante a andamento 
do projeto. 

Meio de comunicação: E-mail 

Periodicidade: Semanalmente 

 
 
2 

Relação com o projeto: Docente 

Nome: Roberto Ribeiro 

E-mail / Telefone: robertoribeiro@fieb.org.br / (71) 99984-5940 

O que precisa saber / 
validar: 

Orientar metodologia. 

Meio de comunicação: E-mail / Whatsapp 

Periodicidade: Semanalmente 

 
 
 
3 

Relação com o projeto: Orientador 

Nome: Cristhian Solano 

E-mail / Telefone: cristhian@fieb.org.br / (71) 98138-4490 

O que precisa saber / 
validar: 

Orientar parte técnica do projeto 

Meio de comunicação: E-mail / Whatsapp 

Periodicidade: Semanalmente 

 
 
 
4 

Relação com o projeto: Integrante do grupo, realizador do projeto. 

Nome: Carolaine Carvalho Guimarães 

E-mail / Telefone: carolaine787@gmail.com / (71) 98744-7587 

O que precisa saber / 
validar: 

Executar tarefas designadas, desempenhar produtividade nos 
processos do projeto. 

Meio de comunicação: E-mail / Whatsapp 

Periodicidade: Diariamente  

 
 
 
5 

Relação com o projeto: Integrante do grupo, realizador do projeto. 

Nome: Denise Manta Malaquias 

E-mail / Telefone: denise_malaquias@outlook.com / (71) 99292-5159 

O que precisa saber / 
validar: 

Executar tarefas designadas, desempenhar produtividade nos 
processos do projeto. 

Meio de comunicação: E-mail / Whatsapp 

Periodicidade: Diariamente 

 
 
 
6 

Relação com o projeto: Integrante do grupo, realizador do projeto. 

Nome: Erick Douglas 

E-mail / Telefone: erickdouglasms@gmail.com / (71) 98673-9609 

O que precisa saber / Executar tarefas designadas, desempenhar produtividade nos 

mailto:mvlima@fieb.org.br
mailto:robertoribeiro@fieb.org.br
mailto:cristhian@fieb.org.br
mailto:carolaine787@gmail.com
mailto:denise_malaquias@outlook.com
mailto:erickdouglasms@gmail.com
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validar: processos do projeto. 

Meio de comunicação: E-mail / Whatsapp 

Periodicidade: Diariamente 

 
 
 
7 

Relação com o projeto: Integrante do grupo, realizador do projeto. 

Nome: Mateus Ramos 

E-mail / Telefone: mateusramos1980@gmail.com / (71) 99677-2404 

O que precisa saber / 
validar: 

Executar tarefas designadas, desempenhar produtividade nos 
processos do projeto. 

Meio de comunicação: E-mail / Whatsapp 

Periodicidade: Diariamente 

 
 
 
8 

Relação com o projeto: Integrante do grupo, realizador do projeto. 

Nome: Raphael Carvalho 

E-mail / Telefone: raphaelcsantos12@gmail.com / (71) 98643-5016 

O que precisa saber / 
validar: 

Executar tarefas designadas, desempenhar produtividade nos 
processos do projeto. 

Meio de comunicação: E-mail / Whatsapp 

Periodicidade: Diariamente 

 
 
 
9 

Relação com o projeto: Integrante do grupo (GP), realizador do projeto. 

Nome: Vinicius Scopel 

E-mail / Telefone: vscopel01@gmail.com / (71) 99357-3377 

O que precisa saber / 
validar: 

Executar tarefas designadas, desempenhar produtividade nos 
processos do projeto. 

Meio de comunicação: E-mail / Whatsapp 

Periodicidade: Diariamente 
 
 

mailto:mateusramos1980@gmail.com
mailto:raphaelcsantos12@gmail.com
mailto:vscopel01@gmail.com
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3. Declaração de Objetivo(s) e Resultado(s): 

 

3.1. Objetivo (s) do Projeto: 

Ajudar a dinamizar o processo de planejamento para migração de software, avaliar a 
disponibilidade de drivers de dispositivos, coletar medições de desempenho de 
computadores e incluir recursos para modelar uma biblioteca de hardware. 

 

3.2. Resultado: 

Entrega nível 1 – Inventário de Rede do núcleo de tecnologia da informação (NTI) da 
unidade SENAI – Cetind. 

Entrega nível 2 – Elaboração de manual da ferramenta/plataforma utilizada para a 
elaboração do inventário. 

Entrega nível 3 – Relatórios de avaliação para ajudar a organização no planejamento de 
infraestrutura de T.I. 

 

3.3. Como Medir o Alcance do Resultado: 

Comparação do inventário antigo com o que será implementado, verificando qual o nível 
de detalhamento dos relatórios, facilidade de acesso a funcionários pouco familiarizados 
com a ferramenta e dinamização do gerenciamento do ambiente de rede do cliente. 

 

3.4. Exclusões Específicas: 

A equipe não será responsável pela compra de qualquer material necessário para a 
elaboração do projeto. Também não fará o processo de liberação das portas do firewall. 

 

3.5. Restrições: 

A equipe só realizará a implementação com a autorização, pelo cliente, das atividades 
propostas. 

Disponibilidade de acompanhamento do representante do cliente para atender às dúvidas 
e esclarecimentos.  

Liberação das portas de firewall por parte dos técnicos para escaneamento da rede. 

Acesso acompanhado ao Núcleo de Tecnologia da Informação (NTI) para identificação e 
documentação fotográfica dos equipamentos de rede. 

 

3.6. Premissas: 

É necessário um computador ativo para a instalação do software para mapeamento da 
rede com os seguintes requisitos: Um processador de 1.5GHz dual-core; 2,0 GB de RAM; 



 
 

PROJETO FINAL DE CURSO 1 
ESCOPO DO PROJETO 

 

Página 8 

 

1 GB de espaço disponível em disco; placa de adaptador de rede; placa gráfica que 
suporte resolução de 1024 x 768 ou superior e instalação de todas as atualizações para o 
sistema operacional. Além disso, é preciso liberar as portas do firewall por parte dos 
técnicos. 

 

3.7. Funcionalidades Esperadas: 

Através da ferramenta Microsoft Assessment and Planning Toolkit serão produzidas 
planilhas e relatórios com informações sobre o inventário de hardware dos hosts 
escaneados. Além disso, será possível, por exemplo, verificar a disponibilidade de 
implantação de Windows Azure VM, extrair informações como resumo das funções, 
valores, avaliações, aplicativos e detalhes. Ainda, determinar resumo dos dispositivos que 
apresentam Windows 10 para extrair dados como: valores, avaliações do cliente, detalhes 
do dispositivo e aplicações descobertas durante o escaneamento. 

 

3.8. Relação com Outros Projetos ou Departamento da Empresa: 

Não há relação do projeto com outros desenvolvidos na empresa ou outros departamentos 
existentes. 

 

3.9. Requisitos de Qualidade: 

Atendimento as normas de padronização ABNT NBR ISO 9001, além da apresentação de 
relatórios, mapeamento. 

- Facilidade de uso; 

- Facilidade para manutenção; 

- Detalhamento da documentação; 

- Qualidade do processo (verificações e validações).  
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4. Análise dos Problemas 

 
Foi analisado que o Inventário de Rede do NTI está desatualizado e apresenta informações 
imprecisas em relação aos itens dispostos na documentação da rede. 
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5. Solução Proposta 

 
Através da ferramenta Microsoft Assessment and Planning Toolkit serão produzidas planilhas 
e relatórios com informações sobre o inventário de hardware dos hosts escaneados. Além 
disso, será possível, por exemplo, verificar a disponibilidade de implantação de Windows 
Azure VM, extrair informações como resumo das funções, valores, avaliações, aplicativos, 
detalhes e inventário do Windows Server 2016. Ainda, determinar resumo dos dispositivos 
que apresentam Windows 10 para extrair dados como: valores, avaliações do cliente, 
detalhes do dispositivo e aplicações descobertas durante o escaneamento. Segue abaixo 
alguns exemplos: 

 

 
Figura 4 - Inventário de Hardware 
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Figura 5 – Estatísticas 

 

 

 
Figura 6 - Resumo informações Windows 10 
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Figura 7 - Possíveis migrações Windows Server para Windows Azure VM 

 

 

 
Figura 8 - Máquinas com Windows Server 2016 
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6. Plano Estrutural 

 
A EAP (estrutura analítica do projeto) ou WBS (work breakdown structure) tem por finalidade 
definir as entregas do projeto e sua decomposição em Pacotes de trabalho. Deve ser 
considerado os considerando três níveis de entrega. 
 

  

Inventário de Rede 
 

1.Inventário de Rede 
 

2.Elaboração de manual 
para a ferramenta utilizada 
 

3.Relatórios de Avaliação 
 

1.1 Visita / Conhecimento do 
local 

 
1.2 Instalação da ferramenta  

 

1.3 Mapeamento dos 
dispositivos na rede 

 

2.1 Visita / Conhecimento do 
local 

 

3.1 Visita / Conhecimento do 
local 

2.2 Instalação da ferramenta  
 

2.3 Mapeamento dos 
dispositivos na rede 

 

3.2 Instalação da ferramenta  
 

3.3 Mapeamento dos 
dispositivos na rede 

 
1.4 Elaboração de 

documentação com resultados 
 

2.5 Elaboração de manual para 
uso apropriado do operador 

 

2.4 Elaboração de 
documentação com resultados 

obtidos.  

3.5 Elaboração de manual para 
uso apropriado do operador 

 

3.4 Elaboração de 
documentação com resultados 

 

3.6 Emissão de planilhas com 
dados sobre detalhes, resumos 

e avaliações sobre os 
dispositivos escaneados. 

 

https://escritoriodeprojetos.com.br/pacote-de-trabalho

