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1. Coleta de Requisitos (entrevista):

Tem por finalidade registrar as necessidades do cliente, identificadas durante a 1° visita.

1.1. Dados da Entrevista

1.1.1. Data da entrevista: 18/10/2018
1.1.2. Entrevistado: Livio Porto

1.1.3. Entrevistador: Vinicius Scopel
1.2.Principais informacgdes obtidas

Apés a entrevista com Livio Porto, ficou acordado que a equipe ficara responsavel
pelos dispositivos finais e intermediarios (roteadores, switch, acess point) do Nucleo
de Tecnologia da Informacdo (NTI) ndo de toda unidade CETIND, tipo os hosts da
unidade, a qual a mesma ja possui um inventario patrimonial, foi dito também que a
frequéncia é anual, 0 mesmo comentou ainda que seria interessante colocar as
configuracbes do software de cada maquina do NTI, utlizando a ferramenta
Maptoolkit.

1.3. Imagens do local, equipamento, processo, etc.

Figura 1 - Nucleo de Tecnologia da Informacgao (NTI)
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Figura 2 - Laborat6rio de Informética

Figura 3 - Laborat6rio de Informética

Obs.: As fotos internas do NTI ndo foram inseridas no documento pois precisam da
autorizacéo de Livio Porto, responsavel pelo setor.
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Identificacéo dos Envolvidos e Plano de Comunicagéo:

Tem como finalidade fornecer uma descricéo detalhada dos envolvidos no projeto e suas

necessidades de comunicagao.

Relagc&o com o projeto:

Coordenador do curso

Nome: Marcos Vinicius
1 | E-mail / Telefone: mvlima@fieb.org.br /
O que precisa saber / Viabilizar os imprevistos que vim a ocorrer durante a andamento
validar: do projeto.
Meio de comunicacao: E-mail
Periodicidade: Semanalmente
Relagc&o com o projeto: | Docente
Nome: Roberto Ribeiro
2 | E-mail / Telefone: robertoribeiro@fieb.org.br / (71) 99984-5940
O que precisa saber / Orientar metodologia.
validar:
Meio de comunicagéao: E-mail / Whatsapp
Periodicidade: Semanalmente
Relagc&o com o projeto: | Orientador
Nome: Cristhian Solano
E-mail / Telefone: cristhian@fieb.org.br / (71) 98138-4490
3 | O que precisa saber / Orientar parte técnica do projeto
validar:
Meio de comunicagéao: E-mail / Whatsapp
Periodicidade: Semanalmente
Relacdo com o projeto: | Integrante do grupo, realizador do projeto.
Nome: Carolaine Carvalho Guimaraes
E-mail / Telefone: carolaine787@gamail.com / (71) 98744-7587
4 o que precisa saber / Executar tarefas designadas, desempenhar produtividade nos
validar: processos do projeto.
Meio de comunicacgéao: E-mail / Whatsapp
Periodicidade: Diariamente
Relacdo com o projeto: | Integrante do grupo, realizador do projeto.
Nome: Denise Manta Malaquias
E-mail / Telefone: denise_malaquias@outlook.com / (71) 99292-5159
5 | O que precisa saber / Executar tarefas designadas, desempenhar produtividade nos
validar: processos do projeto.
Meio de comunicacgao: E-mail / Whatsapp
Periodicidade: Diariamente
Relacdo com o projeto: | Integrante do grupo, realizador do projeto.
Nome: Erick Douglas
E-mail / Telefone: erickdouglasms@agmail.com / (71) 98673-9609
6 | O que precisa saber / Executar tarefas designadas, desempenhar produtividade nos
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validar:

processos do projeto.

Meio de comunicagéo:

E-mail / Whatsapp

Periodicidade:

Diariamente

Relag&o com o projeto:

Integrante do grupo, realizador do projeto.

Nome:

Mateus Ramos

E-mail / Telefone:

mateusramos1980@agmail.com / (71) 99677-2404

7 | O que precisa saber / Executar tarefas designadas, desempenhar produtividade nos
validar: processos do projeto.
Meio de comunicagéao: E-mail / Whatsapp
Periodicidade: Diariamente
Relacdo com o projeto: | Integrante do grupo, realizador do projeto.
Nome: Raphael Carvalho
E-mail / Telefone: raphaelcsantosl12@gmail.com / (71) 98643-5016
8 | O que precisa saber / Executar tarefas designadas, desempenhar produtividade nos
validar: processos do projeto.
Meio de comunicagao: E-mail / Whatsapp
Periodicidade: Diariamente
Relacdo com o projeto: | Integrante do grupo (GP), realizador do projeto.
Nome: Vinicius Scopel
E-mail / Telefone: vscopel0l@gmail.com / (71) 99357-3377
9 | O que precisa saber / Executar tarefas designadas, desempenhar produtividade nos

validar:

processos do projeto.

Meio de comunicacao:

E-mail / Whatsapp

Periodicidade:

Diariamente
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3. Declaracao de Objetivo(s) e Resultado(s):

3.1.0bjetivo (s) do Projeto:

Ajudar a dinamizar o processo de planejamento para migracdo de software, avaliar a
disponibilidade de drivers de dispositivos, coletar medicbes de desempenho de
computadores e incluir recursos para modelar uma biblioteca de hardware.

3.2.Resultado:

Entrega nivel 1 — Inventario de Rede do nucleo de tecnologia da informacdo (NTI) da
unidade SENAI — Cetind.

Entrega nivel 2 — Elaboracdo de manual da ferramenta/plataforma utilizada para a
elaboracao do inventario.

Entrega nivel 3 — Relatérios de avaliacdo para ajudar a organizacdo no planejamento de
infraestrutura de T.1.

3.3.Como Medir o Alcance do Resultado:

Comparacédo do inventario antigo com o que sera implementado, verificando qual o nivel
de detalhamento dos relatérios, facilidade de acesso a funcionérios pouco familiarizados
com a ferramenta e dinamizacéao do gerenciamento do ambiente de rede do cliente.

3.4.Exclusdes Especificas:

A equipe ndo sera responsavel pela compra de qualquer material necessario para a
elaboracao do projeto. Também néo fara o processo de liberacéo das portas do firewall.

3.5.Restricoes:

A equipe so realizar4 a implementacdo com a autorizacdo, pelo cliente, das atividades
propostas.

Disponibilidade de acompanhamento do representante do cliente para atender as duvidas
e esclarecimentos.

Liberacéo das portas de firewall por parte dos técnicos para escaneamento da rede.

Acesso acompanhado ao Nucleo de Tecnologia da Informacédo (NTI) para identificacédo e
documentacao fotografica dos equipamentos de rede.

3.6.Premissas:

E necesséario um computador ativo para a instalacdo do software para mapeamento da
rede com 0s seguintes requisitos: Um processador de 1.5GHz dual-core; 2,0 GB de RAM;
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1 GB de espaco disponivel em disco; placa de adaptador de rede; placa grafica que
suporte resolucdo de 1024 x 768 ou superior e instalacdo de todas as atualizagbes para o
sistema operacional. Além disso, é preciso liberar as portas do firewall por parte dos
técnicos.

3.7.Funcionalidades Esperadas:

Através da ferramenta Microsoft Assessment and Planning Toolkit serdo produzidas
planilhas e relatorios com informacdes sobre o inventario de hardware dos hosts
escaneados. Além disso, sera possivel, por exemplo, verificar a disponibilidade de
implantacdo de Windows Azure VM, extrair informagdes como resumo das funcdes,
valores, avaliacdes, aplicativos e detalhes. Ainda, determinar resumo dos dispositivos que
apresentam Windows 10 para extrair dados como: valores, avaliacdes do cliente, detalhes
do dispositivo e aplicacdes descobertas durante o escaneamento.

3.8.Relacdo com Outros Projetos ou Departamento da Empresa:

N&o ha relacdo do projeto com outros desenvolvidos na empresa ou outros departamentos
existentes.

3.9.Requisitos de Qualidade:

Atendimento as normas de padronizagcdo ABNT NBR ISO 9001, além da apresentacéo de
relatorios, mapeamento.

- Facilidade de uso;

- Facilidade para manutencao;

- Detalhamento da documentacéo;

- Qualidade do processo (verificacOes e validacdes).
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4. Andlise dos Problemas

Foi analisado que o Inventario de Rede do NTI esta desatualizado e apresenta informacdes
imprecisas em relagao aos itens dispostos na documentacéo da rede.
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5. Solucéo Proposta

Através da ferramenta Microsoft Assessment and Planning Toolkit serdo produzidas planilhas
e relatérios com informagdes sobre o inventario de hardware dos hosts escaneados. Além
disso, sera possivel, por exemplo, verificar a disponibilidade de implantacdo de Windows
Azure VM, extrair informagdes como resumo das funcgdes, valores, avaliagOes, aplicativos,
detalhes e inventario do Windows Server 2016. Ainda, determinar resumo dos dispositivos
gue apresentam Windows 10 para extrair dados como: valores, avaliacdes do cliente,
detalhes do dispositivo e aplicacdes descobertas durante o escaneamento. Segue abaixo
alguns exemplos:

A B c D E =
1 Resultados de inventario de hardware para todos os computadores =
Esta planilha descreve o inventério completo e os resultados da avaliagdo. Isso inclui as seguintes informag8es: informag&es bdsicas sobre o
computader, dominio e informacdes de rastreamento de ativos, bem como detalhes de hardware do sistema.
2
3
Nome do computador Status do WMI Status do SSH Modelo de computador Sistema operacional atual
4
5 afaist-teste123 Falha - Maquina ndo encontrada N/A Microsoft Windows 8.1 Ente
CE4VM-2KADS- Falha - Mé&quina ndo encontrada N/A Microsoft Windows 2000
6 BDC.CONTOSO2K.COM
CE4VM-2KADS- Falha - Méaquina ndo encontrada N/A Microsoft Windows 2000
7 PDC.CONTOSO2K.COM
CE4VM-2KSVR- Falha - Maquina ndoc encontrada N/A Microsoft Windows 2000
8 MBR.CONTOSO2K.COM
D- Sucesso N/A HP ProDesk 400 G1 MT Microsoft Windows 8.1 Ente
1130726180.fareast.corp.microsoft.
com
9
D- Sucesso N/A HP Compag Pro 6305 SFF Microsoft Windows 8.1 Ente
441008328.fareast.corp.microsoft.c
10 lom L )
K4 » M| Inventario de Hardware /%3 Hal_w ] » ]

Figura 4 - Inventario de Hardware

Pdgina 10



heo Jrax

TheoPrax & uma iniciativa do Fraunhofer-Institut fir Chemische

Technologie, Pfinztal e da Fundagio TheoPrax.

A
1 Colegdo de Estatisticas

[ s FIEB |

Federacao das Indistrias do Estado da Bahia

PROJETO FINAL DE CURSO 1
ESCOPO DO PROJETO

Este relatorio fornece estatisticas para cada maquina para a qual os dados foram coletados durante o periodo de cobranga, incluindo a relagdo de sucesso, bem
como os motivos de falha (se houver) durante o periodo de coleta.

2
3
4 ata de Amostra mais antiga Numero de tentativas
5 MAP-SCSITGTO1 Jun 21 2013 5:46AM Jun 21 2013 10:26PM 201 100
6 POM-3P7E-01 Jun 21 2013 5:47AM Jun 21 2013 10:26PM 201 100
7 POM-3P7E-BR-01 Jun 21 2013 5:47AM Jun 21 2013 10:26PM 201 100
8 POM-3P7P-01 Jun 21 2013 5:46AM Jun 21 2013 10:26PM 201 100
9 POM-3P7P-02 Jun 21 2013 5:46AM Jun 21 2013 10:26PM 201 100
10 POM-3P7P-03 Jun 21 2013 5:47AM Jun 21 2013 10:26PM 201 100
11 POM-3P7TH-01 Jun 21 2013 5:47AM Jun 21 2013 10:26PM 201 100
12 POM-3P8E-01 Jun 21 2013 5:46AM Jun 21 2013 10:31PM 201 99
13 POM-3PVB-01 Jun 21 2013 5:46AM Jun 21 2013 10:26PM 200 100
14 POM-3PVE-01 Jun 21 2013 5:47AM Jun 21 2013 10:26PM 201 100
15 POM-3PWSE-01 Jun 21 2013 5:46AM Jun 21 2013 10:26PM 201 100
16 pom-3pxp-02 Jun 21 2013 5:47AM Jun 21 2013 10:26PM 200 100
17 POM-35CC-07-01 Jun 21 2013 5:47AM Jun 21 2013 10:26PM 201 100
18 POM-3SCC-07-02 Jun 21 2013 5:47AM Jun 21 2013 10:26PM 201 100
19 POM-35MS-03-01 Jun 21 2013 5:46AM Jun 21 2013 10:26PM 201 100
20 POM-35MS-03-02 Jun 21 2013 5:48AM Jun 21 2013 10:26PM 201 100
21 POM-35PO3NSPS-1 Jun 21 2013 5:46AM Jun 21 2013 10:26PM 201 100
22 POM-35PO3NSPS-2 Jun 21 2013 5:46AM Jun 21 2013 10:31PM 201 99 3
M 4 » M| Resumo Cumu‘ﬁ_mc\una Res delis métric. de posicionam. Colecdo de Estatisticas 7] ] T« » [ _
Figura 5 — Estatisticas
A B c D E =
1 Windows 10 Resultados de Avaliagdo para Computadores Cliente =
Esta planilha fornece um resumo das informagdes de prontiddo do Windows 10 para computadores que j& estdo executando o sistema operacional
do cliente Microsoft Windows. Para as linhas que denunciam "Dados insuficientes”, consulte a coluna Status WMI para obter mais informag8es sobre
por que os dados de inventario ndo podem ser coletados.
2
3

EM Nome do computador
afaist-test123

ategoria atual do Windows 10

Atende requisitos minimos do

Razdes N3o Reunidas

agdes de hardware

Atualizagdo ndo necessaria

RazBes ndo atualizaveis

5 sistema
D- Atende requisitos minimos do Atualizac8o ndo necessaria
1130726180.fareast.corp.microsoft. |sistema
com
6
D- Atende requisitos minimos do Atualizac8o ndo necessdria

441008328.fareast.corp.microsoft.c
7 om

sistema

Map-10-
multi.map.test. CONTOSO.COM

Atende requisitos minimos do
sistema

Atualizagdo ndo necessaria

8
MAP-10- Atende requisitos minimos do Atualizagdo ndo necessaria
x64.map.test. CONTOSO.COM sistema
4 M Valores de avaliacio | Avaliacio do cliente  Apés atualizacdes Resumo do dispositivo Det]l] 4 »

Figura 6 - Resumo informacdes Windows 10
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Resultados de avaliacdo para Servidores Windows
Este relatério fornece informages detalhadas sobre as maquinas Microsoft Windows Server que foram avaliadas para serem migradas para uma méquina virtual Windows Azure.

-

Instancias do SQL Server ndo suportadas Na

‘Windows Azure VM

MAP-12-
5 0705.map.test.CONTOS0.COM

MAP-12- Sim N3o aplicivel Vir
6 (0706.map.test.CONTOS0.COM

Map-12R2- sim N30 aplicavel vir
7 |0901.map.test.CONTOSO.COM

MAP-BT10- Sim N&o aplicével Vir
& 0903.map.test.CONTOSO.COM

MAP-BT12- Sim N3o aplicavel vir
9 0902.map.test.CONTOSO.COM

MAP-CM12- Sim Sim Vir
10 CAS.map.test.CONTOSO.COM

MAP-CM12- sim sim vir
11 SRV3.map.test. CONTOSO.COM

MAP-CMBL- Sim Sim Vir
12 SRV2.map.test.CONTOSO.COM

MAP-SC12- sim sim vir
13 SRV1.map.test.CONTOS0.COM

MAP-SCSITGTOLCONTOSO.COM  |Sim NZo aplicavel Vir
14

map-vcenter- Sim N&o - Atualize ou Migre para o SQL Server 2008 ou posterior [SQLEXP_VIM vir
15 2.HQ.CORP.CONTOSO.COM

POM-3PSE-01.USA.CONTOSO.COM |N3o - Atualize ou Migre para o Windows Server 2008 R2 ou N3o aplicével Ph
16 posterior

POM-35CC-07- No - Atualize ou Migre para o Windows Server 2008 R2 ou Sim Vir w
4 4 » M| Resumo | Maquinas Windows / Maguinas Linux %] [T »

Figura 7 - Possiveis migrac6es Windows Server para Windows Azure VM
A B C D E N

1 |Resultados da Avaliagao para Servidores =

Esta planilha fornece um resumo das informacdes de prontiddo do Windows Server 2016 para computadores que ja estdo executando um sistema

operacional Microsoft Windows server. Para as linhas que relatam "Dados Insuficientes", consulte a coluna Status do WM para obter mais

informag&es sobre o motive pelo qual os dados de inventério ndo puderam ser coletados.
2
3

Nome computador Preparaco atual do Windows Razdoes para ndo estarem prontos Recomendagdes Status do WM!
4 B server 2016

CE4VM-2KADS- Dados insuficientes CPU Desconhecido Dados insuficientes Falha - Méquina néo encont

BDC.CONTOSO2K.COM Disco rigido desconhecido
5 Meméria desconhecida

CE4VM-2KADS- Dados insuficientes CPU Desconhecido Dados insuficientes Falha - Méquina ndo encont

PDC.CONTOSO2K.COM Disco rigido desconhecido
6 Memdria desconhecida

CE4VM-2KSVR- Dados insuficientes CPU Desconhecido Dados insuficientes Falha - Méquina ndo encont

MBR.CONTOSO2K.COM Disco rigido desconhecido
7 Memoéria desconhecida

lacranda2012.sccm.test. CONTOSO. |Dados insuficientes CPU Desconhecido Dados insuficientes Falha - Maquina ndo encont

com Disco rigido desconhecido
8 Meméria desconhecida

MAP-12- Minimo para execugdo Sucesso

0705.map.test. CONTOSO.COM
9

MAP-12- Minimo para execugdo Sucesso

0706.map.test. CONTOS0.COM
10 =
M 4 » M| Resumo ~ Valores de Avalagdo | Avaliacdo do Servidor ~ Resumo das funcées do servidor Adll 4 3l

Figura 8 - Maquinas com Windows Server 2016
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6. Plano Estrutural

A EAP (estrutura analitica do projeto) ou WBS (work breakdown structure) tem por finalidade
definir as entregas do projeto e sua decomposicao em Pacotes de trabalho. Deve ser
considerado os considerando trés niveis de entrega.

[ Inventario de Rede

)

para a ferramenta utilizada

[ 1.Inventéario de Rede ] [ 2.Elaboragéo de manual

] [ 3.Relatorios de Avaliagdo ]

-

~

1.1 Visita / Conhecimento do
local

2.1 Visita/ Conhecimento do

~
3.1 Visita/ Conhecimento do

local

1.2 Instalagéo da ferramenta 221

SR

( ) N\ )
1.3 Mapeamento dos 2.3 Mapeamento dos 3.3 Mapeamento dos
dispositivos na rede dispositivos na rede dispositivos na rede

N\ Y, J J

( I N\ I

1.4 Elaboragéo de 2.4 Elaboragéo de 3.4 Elaboragéo de
dociimentacido com restiltados documentagdo com resultados dociimentacin com restiltados

uso

2.5 Elaboracdo de manual para

3.5 Elaboracéo de manual para

aoropriado do onerador 11en anranriadn dn nneradnr

H
nstalagdo da ferramenta ) —[ 3.2 Instalacdo da ferramenta )
(
&
4
|\
(
(.

|

3.6 Emissao de planilhas com
dados sobre detalhes, resumos
e avaliagdes sobre os
dispositivos escaneados.

- J
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